Aktualni cenik

Cenik servisnich praci a sluZeb

Vyjezd technika 195 K¢
Prace technika — za kazdou zapocatou pilhodinu 300 K¢
Aktivaéni a jiné poplatky

Aktivace internet tarifu véetné zaptijéeni gigového modemu s dual wifi 2000 K¢
Instalace zasuvky (pokud je potieba) 1000 K¢
Standardni aktivace televize 500 K¢
Zvyhodnéna aktivace televize pti soucasné aktivaci internetu 0 K¢
Dodate¢na instalace dal§iho set-top-boxu (samostatny vyjezd) 500 K¢
Samostatné zkusebni méfeni u zdkaznika (na pfani zdkaznika) 225 K¢
Ste€hovani sluzby na jinou adresu 500 K¢
Reaktivace jedné sluzby po odpojeni (neplaceni) 200 K¢
Pferuseni sluzby na ptani zdkaznika 500 K¢
Demontaz zafizeni technikem po ukonéeni sluzby 750 K¢&
Demontéz zatizeni bez icasti technika Poskytovatele 0 K¢
Manipulacni poplatek (zasilani faktur emailem) 0 K¢
Manipulaéni poplatek (zména smluvnich dajt, ptepis smlouvy) 0 K¢
Manipulacni poplatek (zasilani faktur poStou) 50 K¢
Mési¢ni poplatky za internet

Rychlost 30/3 Mbps (rychlost stahovani obvykla 28, min 22, max 30) 400 K¢
Rychlost 100/10 Mbps (rychlost stahovani obvykla 95, min 85, max 100) 500 K¢
Rychlost 300/30 Mbps (rychlost stahovani obvykla 290, min 270, max 300) 600 K¢
Mési¢ni poplatky za televizi

Zakladni nabidka 70 programii 130 K¢
Rozsifena nabidka 110 programi 350 K¢

Ceny jsou v K¢ s DPH

HERONET s.r.0., IC 05985749, nabi.P.Bezrude 1271, Sokolov, www.heronet.cz




Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby

elektronickych komunikaci
Poskytovatel:
HERONET, s.r.0., IC 05985749
se sidlem nabf..P.Bezruce 1271, Sokolov, www.heronet.cz
Obchodni rejstiik vedeny u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 34400
tel. 355 335 735
dale jen ,,poskytovatel*
a
Utastnik: VZOR
Datum narozeni: 01.01.2100
bydlistém Vedlejsi 1000, Sokolov
E-mail: -
Telefon: -
dale jen ,,icastnik*

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

L. Pfedmét smlouvy
1.1. Pfedmétem smlouvy je zadvazek poskytovatele poskytovat ucastnikovi ptipojeni k siti
HERONET v rozsahu vymezeném smlouvou (dale jen sluzby) a zdvazek Gcastnika platit za
poskytované sluzby castky dle aktualniho ceniku zpiisobem stanovenym smlouvou.
1.2. Ugastnik prohlaguje, Ze byl pfi podpisu smlouvy seznamen se znénim Vieobecnych
podminek poskytovani sluZzeb a Provoznich podminek spolecnosti, jejichZ znéni je dostupné na
www.heronet.cz, které se ti€astnik a provozovatel rozhodli dodrzovat.
1.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v rozsahu tcastnikem zvolené nabidky.

II. Internetové sluzby

2.1.

Zvolena nabidka:
Tarif: Internet..... cena: ...... K¢ aktivace: ........ K¢
Tarif televize.... cena: ...... K¢ aktivace: ........ K¢
*Sleva na sluzby:....... K¢

*Sleva je poskytovana kazdy mésic pfi pravidelném hrazeni Sluzeb dle podminek této
smlouvy. Sleva neni poskytovéana v ptipad¢, ze tiCastnik bude v prodleni s platbou za sluzby déle
nez 30 kalendainich dni.

2.2. Utastnik se zavazuje platit mésiéné za sluzby dle ¢lanku 2.1. &astku ...... K& (uvedena cena
je vcetné¢ DPH). Platby za poskytované sluzby budou ti€astnikem hrazeny vzdy doptfedu na kazdy
nasledujici mésic.

2.3. Aby nebyl ucastnik v prodleni s platbou, musi byt ¢astka pfipsana na ucet poskytovatele
nejdéle do 15. dne kazdého mésice. Jednotlivé platby budou poukazovany na ucet ¢islo
..................... , s variabilnim symbolem platby ..... .

2.4. Bude-li tcastnik v prodleni s platbou za poskytované sluzby déle nez 14 dnl nad stanoveny
termin dle bodu 2.3., mlze byt pozastaveno poskytovatelem poskytovani sluzeb az do uhrazeni
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dluzné ¢astky. V ptipad¢€ pozastaveni poskytovani sluzeb bude t€astnikovi Gctovana smluvni
pokuta ve vysi ceny sluzeb dle bodu 2.2.

2.5. Bude-li ucastnik v prodleni s platbou za poskytované sluzby déle nez 14 dnt nad stanoveny
termin dle bodu 2.3., budou mu zaslany upominky. Cena kazdé upominky je 50,00 K¢.

2.6. Upominky budou zasilany SMS zpravou na telefonni ¢islo u€astnika, uvedené v této
smlouvé, elektronicky na e-mailovou adresu u¢astnika nebo dopisem na adresu ucastnika,
uvedenou ve smlouve.

2.7. Sluzby jsou poskytovany bez casového omezeni a bez omezeni objemu prendsenych dat.
Internetové protokoly TCP/IP nejsou nijak omezovany.

2.8. Minimalni rychlost sluzby Internet je uvedena v Provoznich podminkéch, které naleznete
na internetovych strankach Poskytovatele, viz bod 1.2.této smlouvy

2.9. V ptipadé poruchy na sluzbé, ktera lezi na stran€ poskytovatele, je servis sluzby proveden
na néklady poskytovatele. V ptipad¢, ze je chyba na stran¢ ucastnika, miize si u€astnik objednat
opravu sluzby u poskytovatele dle platného ceniku servisnich sluzeb, ktery je uveden na www
strankéach poskytovatele.

2.10. Doba opravy tcastnické ptipojky je do 2 pracovnich dni, v odiivodnénych ptipadech do 5
pracovnich dnti. Tento ¢as se pocitd od nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni poruchy
ucastnikem poskytovateli.

2.11. Pokud bude sluzba instalovdna v nemovitosti, kterd neni majetkem Ucastnika, zajisti si
ucastnik souhlas vlastnika nemovitosti.

2.12. 'V ptipadech kdy tcastnik vyuziva zatizeni/klientskou sadu, ktera je v majetku
poskytovatele, bude vystaven piedavaci protokol.. Po ukonceni sluzby/smlouvy je zdkaznik
povinen do kalendarnich 7 dnii vratit poskytovateli zatizeni/klientskou sadu. V ptipade, ze
nebude zatizeni/klientsk4 sada vracena bude ti€astnikovi vyuctovano nevracené zatizeni/klientska
sada a smluvni pokuta ve vysi 5000 K¢.

III. Telefonni sluzby

3.1. Telefonni sluzby nejsou poskytovany.

IV. Doba platnosti a i¢innosti

4.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

4.2. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

4.3. Ve smlouvé neni stanovena minimalni doba trvani.

4.4. Smlouvu Ize ukonc¢it odstoupenim od smlouvy a vypovédi.

4.5. Vypoveéd mize dat druhé strané kterdkoliv ze stran a to pisemné s tim, Zze vypovédni lhita
¢ini 30 kalendainich dni a poc¢ina bézet od nasledujiciho dne po dni, ve kterém byla vypovéd’
dorucena.

4.6. Odstoupit od smlouvy muze pouze poskytovatel a to z divodu, kdy nebude uhrazena
ucastnikem ve lhite splatnosti cena za poskytovani sluzby dle ¢l.III. této smlouvy. Odstoupenim
smlouva zanika od pocatku a to okamzikem doruceni pisemného odstoupeni.

V. Zavére€na ustanoveni
5.1. V ptipadg, ze se jakékoliv ustanoveni smlouvy ukaze jako neplatné nebo nevymahatelné,
neovlivni takova skutecnost platnost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni
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strany se timto zavazuji pozménit a doplnit smlouvu nahrazenim jakéhokoliv neplatného a

-----

platnym pravnim fddem vyjadifovat zdmér smluvnich stran zamysleny v ptivodnim ustanoveni.

5.2. Zmény smlouvy jsou mozné pouze pisemnou formou.

5.3. Podpisem smlouvy ucastnik potvrzuje, ze souhlasi se zpracovanim osobnich udaji
uvedenych v této smlouvé spole¢nosti bude poskytovatelem realizovana po podpisu smlouvy
a sluzba bude ptfedana do uzivani pfedavacim protokolem, ktery tvoii ptilohu ¢. 1 této smlouvy.

5.4. Smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom
stejnopisu.

5.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu fadné ptecetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urcité, vazné€ a srozumitelné, nikoliv
v tisni nebo za jinak napadné jednostranné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlouvy
potvrzuji opravnéni zastupci obou smluvnich stran.

\Y dne \Y dne
poskytovatel ucastnik
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Oznameni

Spolecnost oznamuje dle §73 odst. 7 zdkona ¢ . 127/2005 Sb.,

o elektrickych komunikacich

typy rozhrani jeji vefejné komunikaéni sité pro piipojeni ptistroji.

Rozhrani hlasovych sluzeb

Rozhrani Konektor

ISDN PRI/EI RJ-45 krone(LSA)
ISDN BRI/ISDN2 RJ-45

Analogové rozhrani RJ-11

Rozhrani datovych sluzeb

Rozhrani

100 Base-T

1000 Base-T

Opticka vlakna

Bezdratové piipojeni

RF s$irokopasmové piipojeni( 86-862 Mhz) ICE

Rozhrani televiznich sluZeb

Rozhrani

Tv zasuvka

IPTV

PAL BG/DK, DVB-C

Specifikace rozhrani
DSS1/EURO-ISDN
DSSI/EURO-ISDN

Konektor Specifikace rozhrani/standart

RJ-45 [IEE802.3-2002]/[ISO/IEC 8877:1992]
RJ-45 [IEE802.3-2002]/[ISO/IEC 8877:1992]
LC/E20000,SC

WIFI

IEC 169.1.1 (40-862MHz)

Konektor Specifikace rozhrani/standart
IEC

HDMI

F-female DIN 45325
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VSeobecné podminky poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci

1. Pfedmét Veobecnych podminek poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

1.1. Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen Podminky) spole¢nosti HERONET s.r.o. stanovuji podminky uzavieni Smlouvy a
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti HERONET s.r.0. Spole¢nost HERONET s.r.o0. je opravnéna poskytovat sluzby dle osvédéeni vydaného
Ceskym telekomunika¢nim tiadem.

1.2. Vseobecné podminky jsou nedilnou soucésti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem.

2. Definice pojmii

2.1. Poskytovatel Sluzeb je spole¢nost HERONET s.r.0. (dale v textu pojmenovano jen jako HERONET), ktera poskytuje nebo zajistuje poskytovani Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi ptedpisy.

2.2. Ucastnik je kazdy, kdo splnil podminky stanovené prislusnymi pravnimi predpisy a tdmito Vieobecnymi podminkami a ktery mé s poskytovatelem uzavienou
Smlouvu.

2.3. Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva ¢i zada veiejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci..

2.4. Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu podepisovat Smlouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zakona, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou plnou moc, kterou se pti podpisu prokéaze.

2.5. Kontaktni osoba je osoba ur¢ena smluvni stranou. Tato osoba zajiStuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je
opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy. Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy také jednajici operator kontaktniho centra
Poskytovatele.

2.6. Kontaktni centrum je specializované pracovisté Poskytovatele Sluzby, které piijima objednavky Sluzby, poskytuje Ugastnikovi technickou podporu a piijimé jeho
stiznosti na poskytované Sluzby.

2.7.1 Sluzba je vetejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n) zdkona ¢. 127/2005 Sb. v platném znéni, poskytovana Poskytovatelem Sluzeb na
zékladé Smlouvy a piislusné Specifikace sluzby, sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem za tplatu. Sougasti Sluzby miize byt i ve Smlouvé &i ve Specifikaci sluzby
dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, smlouva o dilo, nebo smlouva o koupi dle zdkona ¢. 89/2012 Sb. obcanského zakona v platném znéni.

2.7.2 Prifazené sluzby jsou sluzby souvisejici se siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych komunikaci, které mohou umoznit, umoziuji nebo
podporuji poskytovani sluzeb prostiednictvim sit¢ nebo sluzby a zahrnuji zejména systémy pievodu ¢isel, ¢i systémy nabizejici rovnocenné funkce, systémy podminéného
pristupu apod. dle § 2 pism. aa) zakona ¢. 127/2005 Sb.

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani telekomunika¢nich sluzeb, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzeb. Poskytovatel
a Utastnik, kteid spolu uzavieli Smlouvu, se spoleéné oznauji té2 jako smluvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je ptilohou ke Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické nalezitosti poskytované sluzby, ceny pfislusné sluzby a dali
stanovené technické udaje. Neni li uvedeno jinak, je Cenik sluzeb nedilnou soucasti Specifikace. U vybranych sluzeb jsou takové nélezitosti a technické tdaje

uvedeny pfimo ve Smlouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smlouva, Dodatek/Specifikace, VSeobecné podminky aj. pfislusejici k Sluzbg.

2.11. Reklamaci se rozumi pravni ukon Ugastnika, pti kterém uplatiiuje své naroky vii¢i Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb a vadng Gi¢tovanych Sluzeb.

2.12. Koncové zafizeni je zafizeni, prostiednictvim kterého UZivatel vyuziva poskytované Sluzby. Pro G¢ely podminek je Koncovym zatizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem.

2.13. Koncovy bod je Utastnikem uréeny fyzicky bod ¢&i sitova adresa pro instalaci telekomunika¢niho zafizeni Poskytovatele ve Specifikaci uvedenim adresy, budovy,
podlazi.

2.14.1 Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych komunikaci z jejihoz vyuzivani nikdo neni predem vyloucen.

2.14.2 Vetejna komunikacni sit’ znamena sit’ dle definice zakona ¢. 127/2005 Sb., ktera slouzi zcela nebo pievazné k poskytovani vetejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, prostfednictvim této sité je poskytovana Sluzba a ktera podporuje prenos mezi koncovymi body sit&, nebo sit” elektronickych komunikaci,
jejimz prostiednictvim je poskytovana sluzba.

2.15. Vetejné dostupna telefonni sluzba neni poskytovana.

2.16. Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za uplatu, ktera spoéiva zcela nebo pievazné v prenosu signalt po sitich elektronickych
komunikaci, véetné telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostiednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakéni
dohled nad obsahem pfenasenych sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby informaéni spole¢nosti, které nespo¢ivaji zcela nebo
prevazné v prenosu signalt po sitich elektronickych komunikaci.

2.17. Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.18. Vys8i moci se rozumi zejména: valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, zaplavy, vytopeni prostor, exploze,
zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.

2.19. Zavada je stav, ktery neumoziuje nebo ztézuje pouzivani Sluzby obvyklym zpiisobem, zejména tim, Ze neni dodrzena standardni uroven kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zptsobuje nespravny vypocet uhrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce.

2.20. Provozni podminky sluzeb je dokument, ve kterém jsou popsany podrobnosti ke Sluzbam. Dokument je k dispozici na www.heronet.cz

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd nema za nasledek zménu obsahu Podminek

2.22. Zména Podminek - Zménou Podminek je pouze takova zména, ktera se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

3. Priva a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel ma
prévo odmitnout zadost Zadatele v ptipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky vii¢i Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud lze diivodné predpokladat, ze
své zavazky nebude plnit; dale z divodu, ze Uzivatel nesdéli a neprokaze v § 63 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 127/2005 Sb. uvadéné generalie nutné k uzavieni smlouvy
(b) na 7adost Utastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluynimi podminkami;

(c) zahajit praci na odstranéni Zavad bez zbyteéného prodleni po jejich oznameni Utastnikem;

(d) oznamit v predstihu Ugastnikovi omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem znamy. Toto ozndmeni
provede Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou ozndmeni o

omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(e) zvefejiovat informace o inovacich Sluzby, které maji za nasledek zménu Popisu Sluzby;

(f) 0znamit Zménu Podminek piedem Uastnikovi ve lhité, ktera nebude kratsi nez 2 mésice; Revize podminek nemusi byt oznamovana piedem;

(2) v pripadé stavebnich tprav objektu spojenych se ziizenim Sluzby zajistit projektovou dokumentaci ptipojného vedeni, nebo jiny nutny podklad pro jednani Ucastnika
s majitelem objektu Utastnika;.

3.2. Utastnik je povinen:

(a) fadné hradit ceny za Sluzby v smluvni vysi, na uréené platebni misto a ve 1htité splatnosti uréené smlouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikaéni zaiizeni, ktera piipojuje Utastnik na Koncové zafizeni, Poskytovatele, splitovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi piedpisy.
Ugastnik odpovidé za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Ugastnik zéroveii majitelem objektu, je podepsana Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pipojené vedeni pronajato Poskytovatelem
od treti strany, je Souhlas pouZit pro potfeby jednani Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je pristupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Ugastnik je
povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize je podle zakona vyzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi
stavebnimi ipravami, které s montazi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavkiim CSN, coz musi byt dolozeno kopii
platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud majitel objektu Ugastnika poZaduje za umisténi telekomunikaéniho zatizeni jakoukoli formu finanéni
thrady (napft.
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najemné za misto na stie$e objektu pro umisténi antény), tato hrada je povinnosti Utastnika. Poskytovatel piikroci ke ziizovani Sluzby aZ po splnéni podminek
stanovenych v tomto odstavci;

(d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym ti¢elem a neprovadét bez osobni Gi¢asti nebo piedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zatfizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body Sluzby proti stavu pii
zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené na Oddéleni péce o zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozd&ji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) i vSechny jemu znamé skute¢nosti,
jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité¢ Poskytovatele;

(f) vytvorit v misto Koncového bodu Ugastnika viechny piedpoklady, jeZ jsou potiebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména: - dat bezplatné k dispozici prostory ve
svych budovach, v nichz maji byt za u¢elem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana zatizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné viech vedlejsich
plnéni, zejména dostateéného piikonu, osvétleni a klimatizace, piip. potiebného vyrovnavade napéti. Ucastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro
uvedené uéely; - umoznit Poskytovateli, piipadn& Poskytovatelem povéienym osobam, piistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ugastnika za Gielem
opravy a udrzby; - ptedavat povéfenym pracovnikiim

Poskytovatele informace a podklady, které ma k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich ¢innost; - zajistit sou¢innost s Poskytovatelem pii pfipravé stavebnich a
instala¢nich ¢innosti pro instalaci, ipravu nebo deinstalaci technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou; - zajistit, aby po celou dobu
poskytovani sluzby u zafizeni

Poskytovatele umisténého u Ugastnika bylo toto zafizeni napajeno vyrobcem piedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ugastnik; - u&init
opatieni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéiena Ugastnikem k zajisténi
nutné sou¢innosti; - u¢init opatieni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci se zaiizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ugastnika;

(2) neprodlend pisemné informovat Poskytovatele, odd&leni péce o zékaznika, o viech zménach identifika¢nich udaji Ugastnika uvedenych ve Smlouvé, a to jména a
piijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dni ode dne, kdy
takova zména nastala;

(h) neumoznit vyuzivani poskytnutych Sluzeb tfetim osobam, pokud neni mezi Poskytovatelem a Ugastnikem sjednano jinak;

(i) neuskute¢iiovat zlomysIna volani ani Zadné jiné hovory, jez ohrozuji nebo obtézuji tfeti osoby;

(j) zabezpegit telekomunika&ni zatizeni Poskytovatele umisténé u Ucastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

4. Cena Sluzeb, platebni podminky

4.1. Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena a zpiisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jedna
se o cenu pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.7.

4.2. Zuctovaci obdobi je jeden mésic.

4.3. Poskytovatel provadi vyaétovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:

(a) jednorazové platby jsou uétovany Poskytovatelem po dodéni prislusného plnéni Ugastnikovi v prvnim nasledném vytctovani;

(b) pravidelné platby jsou Gctovany jednou za zictovaci obdobi véetné. Zictovaci obdobi u pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho kalendainiho mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou tiétovany pocinaje dnem piedani Sluzby do uzivani Ugastnikovi;

(e) pevné platby za netplné zii¢tovaci obdobi jsou uctovany zpétné za kalendaini mésic, ve kterém je Sluzba poskytovana. Tyto platby jsou vypocteny jako GipIné mésicni
platby;

(f) variabilni platby jsou uétovany na zakladé métitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovor) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem;

() predplatné za obdobi zvolené Utastnikem je za&tovano k prvnimu dni predplaceného obdobi;

(h) pravidelné platby za Sluzby budou u&tovany po&inaje dnem predani Sluzby nebo jeji &asti (napf. samostatné Pripojky) do uzivani Ugastnikovi.

(i) Smluvni pokuty a storna budou G¢tovany samostatné nebo v prvnim nasledném vyuctovani.

4.4. Na jednom danovém dokladu / faktute ma Poskytovatel pravo vyGctovat platbu za vSechny druhy poskytované Sluzby a za sluzby poskytované tfetimi stranami, pro
které byl Poskytovatel zplnomocnén provadét fakturaci a piijimat fakturovana plnéni; pricemz v takovém piipadé je Poskytovatel povinen dolozit U¢astnikovi sou¢asné
s fakturou i pfislu$nou plnou moc.

4.5. Utastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyu&tovéani telekomunikaénich sluzeb miiZe byt poskytovano v jiné formé ne tisténé. Tisténa forma vyuétovani miize
byt Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s Cenikem.

4.6. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménou Sluzbu zacinaji uctovat dnem skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.

4.7. Dojde-li ke zvyseni nakladi p¥imo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny piistupovych okruhti, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovorného, distribu¢ni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zpisobem zvysit cenu Sluzby.

4.8. Uttované ¢astky musi byt uhrazeny na et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodleni. Povinnost Ucastnika
je splnéna az ptipsanim G¢tované ¢astky na icet Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak

4.9. Utastnik miize proti narokéim Poskytovatele zapogist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné anebo pravomocné piiznané piislusnym soudem.

4.10. Poskytovatel je opravnén povéfit tieti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych &astek. Utastnik — fyzicka
osoba — souhlasi s pfedanim jeho osobnich udajii dle z.¢. 101/2000 Sb. tieti osobé za uc¢elem vymahani pohledavek, coz stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a zpracovani
osobnich tdajii bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto t&elu a po dobu nezbytn& nutnou. Ugastnik je povinen jednat s touto stranou jako s Fadng
povéienym zmocnéncem Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni Ugastnika mu Gétovat naklady spojené se zaslanim upominek.

4.12. Pokud udéli Ucastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z uétu Ugastnika, vytétované &astky jsou odegitany z tohoto uétu Ugastnika v ramci inkasniho postupu.
4.13. Utastnik je opravnén pisemné Z4dat o vraceni pomérné &asti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve kterém Sluzba nebyla prokazatelng
poskytovana viibec nebo byla poskytovana v mensim rozsahu, nez je uvedeno ve Smluvnich dokumentech, a to z diivodu Zavady na strané Poskytovatele. Pomérnou
¢asti se rozumi podil doby, kdy sluzba nebyla poskytovana (zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h (primérna celkova doba poskytovani v daném mésici).

4.14. Pravo na vraceni thrad zanika, jestlize nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicti ode dne vzniku Zavady.

4.15. Neposkytne-li Utastnik nezbytnou souginnost pii odstranéni zavady podle ¢l. 3.2. (b), (d) a (f) téchto Podminek, nemé narok na vraceni pomérné &asti pravidelnych
pevnych plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud je G¢astnik v prodleni s tthradou plateb za poskytnuté sluzby. Jestlize ucastnik soustavné opozdéné
plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby,ma poskytovatel pravo vypoveédét smlouvu dle 11.8.(g).

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ugastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich p¥ipadech:

(a) sidlo nebo bydlisté Utastnika se nachazi mimo tizemi Ceské republiky;

(b) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pievedena na tieti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele viiéi Ugastnikovi;

(c) Utastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;

(d) pti prohlaseni konkurzu na majetek Utastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Utastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci Ugastnika;
(e) Utastnik ma vii¢i Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému naristu ucti za poskytované Sluzby.

5.2. Ve jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani sluzby Ugastnikem jistota pokryla tfi nasledujici mési¢ni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle &1.5.1(b), skon&i povinnost poskytnuti jistoty poté, co Ucastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli dluznou &astku.
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5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle &l. 5.1 (c) a pokud po dobu t¥i mésicti po poskytnuti jistoty nedo3lo k piipadu prodleni s platbou, povinnost Utastnika poskytnout
jistotu skon¢i.

5.5.V piipadg, Ze povinnost Ugastnika poskytnout jistotu skonéi, Poskytovatel neprodlen jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k zapoéteni pohledavek Poskytovatele viigi Ugastnikovi, zejména k tihradé ceny za poskytnuti sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a v ptipadé nevraceni technologického zafizeni a cenu tohoto zatizeni.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Dodatek/Specifikace, Provozni
podminky a Vieobecné podminky. Sluzba je poskytovana na tizemi Ceské republiky.

6.2. Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, ptitom vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

6.3. Jestlize nepiedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péée, kterou lze na ném spravedlivé pozadovat,
znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky (vy$si moc), prodluzuje se lhiita pro poskytnuti plnéni o dobu, po niz dana nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni
plnéni.

6.4. Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v piipadech, kdy k témto Zavadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachézeni ze strany Ucastnika nebo
jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem
jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zaji§t'ujici servis i opravu Telekomunikaénich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a lhiity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za piedpokladu véasného splnéni viech souvisejicich zavazki Ugastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez ptedchoziho upozornéni z divodu dulezitého obecného zajmu nebo jestlize je jeho schopnost
poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v ptipadg, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zptisobit
§kodu Poskytovateli, Uastnikovi

nebo tieti osobe.

6.7. V piipadg, ze Ugastnik nezaplati véas fadn& vyuétované ceny za poskytnutou Sluzbu. Poskytovatel ma pravo na thradu nakladii spojenych s reaktivaci sluzby, které
uplatiluje formou reaktivaéniho poplatku. P¥i opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukon¢it poskytovani Sluzby.

6.8. Poskytovatel je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, ze vyuctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jin¢ zpravy zaslané¢ Poskytovatelem na
posledni znamou adresu Ugastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, se nepodafilo Ugastnikovi dorugit.

6.9. Jestlize vy$8i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény piislusnych zavazki na dobu trvani tohoto zasahu vy$si moci.

6.10. Ob¢ strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy. Obé¢ strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a ptekonani takovych okolnosti.

6.11. Nérok Poskytovatele na tthradu cen za Sluzby a podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z diivodi prodleni Ugastnika podle
¢l. 6.7 Obecné &asti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje ptipad, kdy Poskytovatel:

(a) nezfidil poZzadovanou Sluzbu v dobé uvedené ve Smluvnich dokumentech;

(b) neprovedl sjednanou zménu Sluzby v dobé¢ pro provedeni zmény stanovené v piislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) zavinil zdvazné poskozeni, ztratu nebo zniéeni zafizeni Uastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarng piedano Poskytovateli.

7.2. Za podstatné poruseni Smlouvy Ugastnikem se povazuje pripad, kdy Ugastnik:

(a) je v prodleni s uhradou G¢tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny déle nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle ¢lanku 5, ktera na ném byla opravnéné pozadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné tidaje v souvislosti se zfizenim SluZby nebo neinformoval Poskytovatel o zméné takovych tidaju dle bodu 3.1a) t&chto podminek;

(d) zavinil zadvazné poskozeni, ztratu nebo zni¢eni zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

(f) opakované a pies upozornéni zneuziva sit’ elektronickych komunikaci nebo uziva poskytovanou Sluzbu nebo komunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se
Smlouvou nebo platnymi pravnimi piedpisy;

(2) odepie Poskytovateli piistup k technickym zatizenim a systémam Ugastnika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pisobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan.

7.3. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 6.6 a ¢l. 6.7 Podminek.

8. Urok z prodleni, smluvni pokuta, storno

8.1. Je-li Ugastnik v prodleni s tthradou ceny Sluzby, je Uastnik povinen platit z nezaplacené &astky smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Sastky za kazdy den
prodleni.

8.2. V pripadé poruseni smluvni povinnosti Ugastnika podle ¢l. 3.2 je Poskytovatel opravnén Gictovat Ugastnikovi smluvni pokutu ve v{3i 1000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované.

8.3. Je-li Ugastnik v prodleni s tihradou ceny Sluzby déle nez 30 dnii, bude vystavena PredZalobni upominka, cena této upominky je 180 K¢&. Utastnik je povinen uhradit
cenu Pfedzalobni upominky.

8.4. Naroky Poskytovatele na nahradu $kody zptisobené prodlenim se splnénim zévazki Ugastnika nejsou vya&tovanim a zaplacenim troku z prodleni nebo smluvni
pokuty dotceny.

8.5. Skon¢i-li Smlouva nebo Sluzba predEasng, a to z diivodi spo&ivajicich na strang Ugastnika, tj. zejména predéasnou vypovédi Ugastnika &i odstoupenim Poskytovatele
od Smlouvy nebo Sluzby pro jeji podstatné poruseni Utastnikem, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli jednorazovou &astku (storno) dle bodu 11.8 ().

8.6. Okolnosti vylu€ujici odpoveédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za Skodu a nahrada §kody

9.1. V ptipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele viigi Ugastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky. Poskytovatel neni povinen hradit Uzivateli Sluzby nahradu $kody
v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd vznikne jako dusledek piekroceni kapacity Sit¢ nebo Zavady v dusledku opravy nebo udrzby Sit¢ nebo jeji soucasti a
prislusenstvi nebo za $kody, které vznikly v disledku udalosti vys§i moci.

9.3. Skody zptisobené Poskytovatelem, vzniklé z jinych divodii nez z divodii uvedenych v &l 9.1 a 9.2, budou Ugastnikovi nahrazeny podle skuteéné vyse skody,
nejvyse vSak v ¢astce 100.000,-- K¢, a to ve forme poskytnuti Sluzeb sjednanych ve Smlouvé. Pouze v piipade, ze nahrada skody bude splatna po ukonceni platnosti
Smlouvy, bude vyplacena v penézich.

9.4. Utastnik se zavazuje nahradit §kodu nebo ztratu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud Ugastnik pouziva Telekomunika&ni zafizeni, které neni schvalené podle platnych
predpisii a norem.

9.5. Utastnik se zavazuje nahradit §kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na $kody zptisobené vyssi moci
nebo Poskytovatelem nebo jim povétenymi osobami.

9.6. Utastnik oznami Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potiebu vsech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pti poruseni této povinnosti odpovida Utastnik za
$kodu tim zpusobenou.

9.7. Utastnik nese plnou zodpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v diisledku pristupu tietich osob k poskytované Sluzbé.

9.8. Utastnik nese plnou zodpovédnost za $kodu, ktera vznikne jinym osobam a poskytovateli zptisobenou zneuzitim cizi IP adresy ve sviij vlastni prospéch.

HERONET s.r.0., IC 05985749, nabi.P.Bezrude 1271, Sokolov, www.heronet.cz



9.9. Utastnik je povinen uZivat svou IP adresu vyhradné pro svou vlastni potiebu koncového uzivatele, je povinen neposkytovat tuto IP adresu k vyuziti tietim osobam
a dale je povinen pocinat si tak, aby vyuziti pfidélené IP adresy neumoznil tfetim osobam byt jen z nedbalosti. U¢astnik si je védom, Ze zneuziti piidélené IP adresy je
hrubym porusenim této smlouvy a zaklada narok Poskytovatele na smluvni pokutu a na ndhradu pfipadné vzniklé Skody

10. Platnost a uc¢innost smlouvy

10.1. Postup pi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky a to zejména zakonem &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni a zakonem ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik.

10.2. Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem

podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a Ucastnika, popt. opravnéného zéstupce Utastnika, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

11. Vznik, zména, pfevod a ukonceni Smlouvy nebo Sluzby, Smluvni pokuta

11.1. Smlouvu je mozné uzavtit a Poskytovani Sluzby je moZné sjednat na dobu ur¢itou nebo neuréitou. Paklize je smlouva uzavirana se spotebitelem (uzivatelem
nepodnikatelem), pak doba ur¢ita nesmi pfesahnout pii prvnim uzavieni smlouvy 24 mésicti a to dle § 63 odst. 7 zékona ¢. 127/2005 Sb..

11.2. K uzavieni Smlouvy lze rovnéz uzit smluvnich formulait uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

11.3. Zadost o zmé&nu Smlouvy se podava kontaktni centrum nebo Kontaktni osob& Poskytovatele

11.4. Smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Déle je mozné ke Smlouvé sjednat dalsi Specifikace, tykajici
se jednotlivych Sluzeb.

11.5. Minimalni doba uzivani Vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12 mésict, neni-li v pfislusném Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby,
Smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uzivani Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se po¢itaji ode dne
zfizeni Sluzby, popi. ode dne provedeni zmény Sluzby dle zménové Specifikace sluzby. Paklize uzivatel pozada, aby byla smlouva uzavfena i na dobu urcitou nejvyse
12 mésict, poskytovatel je tak povinen u¢init a to dle § 63 odst. 7, za stiednikem zakona ¢. 127/2005 Sb.

11.6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a zadna ze smluvnich stran pted uplynutim této Ihiity nevyjadii pisemné vili smlouvu ukon¢it, prodluzuje se smlouva
na dobu neurcitou, pokud byly splnény podminky pro takové prodlouzeni smlouvy, tj. Poskytovatel informoval Ugastnika pfedem o prodlouZeni smlouvy a o moznosti
smlouvu ukon¢it pisemnym projevem viile doru¢enym Poskytovateli.

11.7. P¥i zmén& nebo pii ukondeni Smlouvy nebo Sluzby na zadost Utastnika pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, nap¥. pfi zméné umisténi Koncového
bodu Utastnika nebo jiné Uastnikem pozadované zméng, je Ucastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz vynaloZenych praci a vykonii, véetnd objednanych vykont
od subdodavatelii souvisejicich se ziizenim a poskytovanim Sluzby. Ugini-li tak z diivodi, které nenastaly na strané Poskytovatele, zaplati Utastnik navic smluvni pokutu
ve vysi 20 % ziizovaciho poplatku za tuto Sluzbu pokud byl sjednan.

11.8. Prevod prav a zivazkii Ucastnika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.9. Smlouva nebo Sluzba mize byt ukonéena:
(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;
(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;
(c) uplynutim vypovédni doby jednoho mésice, pokud vypovéd podal Ugastnik z diivodu Zmény Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v neprospéch Ugastnika
(zhorseni servisnich podminek, nové zavazky Utastnika), byla-li vypovéd’ Ugastnikem podana b&hem 30 kalendainich dnii po ozndmeni takové zmény Poskytovatelem.
Revize Podminek neni Zménou podminek ve vyse uvedeném smyslu;
(f) V piipadé ukon¢eni Smlouvy nebo Sluzby pted uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, vypovédi ze strany Gicastnika nebo poskytovatele nebo dohodou
smluvnich stran, je G¢astnik povinen uhradit 20% sou¢tu mési¢nich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo 20% souétu minimalniho
sjednaného mési¢niho pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a vyse uhrady nakladi spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo
ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
(2) v ptipadg, ze Ugastnik soustavn& opozdéné platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu za Sluzby, pfi¢emz soustavnym opozdénym placenim se pro ugely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po lhité splatnosti a soustavnym neplacenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi existence
nejméné 3 nezaplacenych vyGctovani ceny za Sluzby.

11.10. V piipadech uvedenych v ¢l. 11.9 (b) a (c)
zacina béZet vypoveédni doba od prvniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla dorucena pisemna vypovéd’ podana smluvni stranou druhé smluvni strang.

11.12. Smlouva nebo Sluzba miize byt vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako celek, nebo mize byt kazda pfipojka nebo ¢ast Sluzby vypovézena samostatng.
11.13. Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednéva na dobu neuréitou, &ini vypovédni doba ze strany Poskytovatele i U¢astnika 30 kalendainich dni, nedohodnou-li se strany
jinak.

11.14. Poskytovatel nebo Utastnik jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy s okamZitou G&innosti, tj. dnem doruceni pisemného oznédmeni o odstoupeni druhé smluvni
stran¢, pokud druhd smluvni strana pfestane byt subjektem plné zpisobilym k pravnim tkoniim. Poskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou
ucinnosti v pfipadg, ze je na tcastnika uvalena nucena sprava.

11.15. Vypoveéd musi mit pisemnou formu a vypovédni doba po¢ina bézet ode dne nasledujiciho po dni doru¢eni pisemné vypovédi druhé smluvni strang, tj. Poskytovateli
¢i Utastnikovi. K vypovédi doruené jiné osobé ne Poskytovateli & Ugastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude piihlizeno. V piipadé pochybnosti
nebo sporu je za den doru¢eni povazovan tieti pracovni den po dni odeslani zZadosti. Po dobu vypovédni lhity trva povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné
kvalité a povinnost Ugastnika platit ceny dle Smlouvy.

11.16. Po ukonceni Smlouvy nebo Sluzby je Ugastnik povinen bez zbyte¢ného prodleni vratit Poskytovateli zaptijéeny hmotny nebo nehmotny majetek, ktery od
Poskytovatele za uéelem poskytovani Sluzby obdrzel. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené Sluzby vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendainich dni po jejim ukonceni.

11.17. V ptipadg, ze Ugastnik po skoneni Smlouvy nebo Sluzby nevrati Poskytovateli zapiijéeny hmotny i nehmotny majetek ve lhité 10 ti dnii ode dne doruceni
pisemné vyzvy k jejimu vydani, ma pak pravo Poskytovatel pozadovat po Ugastniku smluvni pokutu ve vy3i 5.000,-- K&.

12. Ztizovani a zruSeni Sluzby

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouZije se
tento koncovy bod.

12.2. O piesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, piicemz se bude v co nejvy3si mozné mife snazit vyhovét prani Ucastnika. Pokud si Ucastnik
bude piat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

12.3. Pozadované datum ziizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokladané datum ziizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice ptizptsobena
prani Utastnika dle moznosti Poskytovatele.

12.4. Za den piedani Sluzby do uZivani je povazovan den, od kterého byla Sluzba Ugastnikem nebo Uzivatelem nepochybné vyuZivana, pokud neni Sluzba predéna
formou oboustranné podepsaného Piedavaciho protokolu.

12.5. Pokud Ucastnik neumozni Poskytovateli nezbytn& nutny pistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném Gase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ugastnikovi &as
straveny pri ¢ekani a pieprave.

12.6. V ptipadé, e pozadovany typ Piipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na nahradnim technickém feseni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné tpravé feseni (snizeni kapacity Piistupového okruhu, zméné Koncového bodu Uastnika, apod.). Az do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho fe$eni, neni Poskytovatel v prodleni.

12.7. Doba prodleni pii ptedani sluzby z diivodu na strané Ugastnika (neposkytnuti sou¢innosti, nesplnéni specifikované podminky ¢i plnéni tietich osob zajistované
Ugastnikem) se nepocita do doby zfizeni Sluzby.

12.8. Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pred ziizenim Sluzby poZaduje posun data ziizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potiebnou sou¢innost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykont, véetné objednanych vykont od subdodavatelii souvisejicich s posunutim
data zfizeni Sluzby.

12.9. Dalsi podminky Sluzeb jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky sluzeb.
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13. Hlaseni poruch ¢i ziavad a terminy jejich odstranéni

13.1. Zjisti-li u€astnik poruchu sité elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby, ohlési tuto skute¢nost na pfislusné pracovisté Péce o zakazniky.

13.2. Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smlouvé

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady nebo poruchy v poskytovani Sluzby vzniklé na své strané co nejdiive dle podminek vyplyvajicich ze smlouvy. Nenachazi-
li se nahlasena porucha nebo zavada na strané Poskytovatele, pfedad Poskytovatel informaci o této poruse ¢i zavadé operatorovi, ktery zajist'uje pripojeni ucastnika k siti
elektronickych komunikaci.

13.4. Pokud bude zjidténo pii odstrafiovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zptisobena nebo zavinéna, zcela &i z&asti Ugastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho zafizeni, ma Poskytovatel pravo na thradu vzniklych nakladi, jez mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy nebo vady vznikly.

13.5. PreruSeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ugastnika, neni povazovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

13.6. Uzivatel si miize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyzadujicich instalaci u Uzivatele.

13.7. Pokud Ugastnik nezajisti pro u&ely servisniho zasahu zpiistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Uastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, Gas,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zptistupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani Zavady.

13.8. Pokud z diivodu uvedenych v ¢l. 13.7 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu
vydajii od Ucastnika.

14. Ochrana osobnich adaji Ugastnikii - fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromazduje a vede aktualni evidenci U¢astnikl a uzivateltl sluzeb obsahujici osobni, identifikaéni, kontaktni a provozni udaje. Poskytovatel se
zavazuje zpracovavat tyto osobni udaje Utastniki a UzZivateli sluzeb v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajii, zakonem ¢&.127/2005 o
elektronickych komunikacich v platném znéni za u¢elem fadného plnéni Smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou. S osobnimi udaji dle tohoto zakona maji opravnéni
nakladat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem.

14.2. Zajmem Poskytovatele je zpracovani osobnich idaju dle z.¢. 101/2000 Sb. i za u¢elem marketingového nabizeni sluzeb subjektim tdajt, pfipadné pfedani té&chto
Gidajti tieti osobd za stejnym udelem. Ugastnik je opravnén vyjadiit se zpracovanim osobnich dajii za timto u¢elem nesouhlas, ktery musi byt pisemny a doruGeny
Poskytovateli.

V piipadg, Ze tento nesouhlas Ugastnik nevyjadii, miize Poskytovatel opravnéné zpracovavat osobni tidaje za vyse uvedenym ticelem, &ije za stejnym téelem poskytnout
tieti osobé.

14.3. Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ugastnikem jinak, UGastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pifjmeni anebo obchodniho jména v referencnim listu
Poskytovatele.
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15. Postup pfi uplatiovani a vyfizovani reklamaci

15.1. Ugastnik ma pravo na Reklamaci vadn& poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zatizeni.

15.2. Na uplatnéni Reklamace ma pravo Ugastnik, pfipadn& osoba k tomu Utastnikem pisemné zmocnéné (opravnény zéstupce),

15.3. Reklamace se uplatiiuji pisemné doporuc¢enym dopisem na adrese HERONET s.r.o. nabi..P.Bezruce 1271, Sokolov

15.4. Spo&ivé-li vada Sluzby v nespravné vyuétované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Ugastnik pravo reklamovat vyaétovani ceny za Sluzbu do 2 mésicti od doruceni
tohoto vyti&tovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi uétovanych cen za Sluzby nemé odkladny téinek a Uastnik je povinen zaplatit uétovanou cenu
v plné vysi do data splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésici od vyskytu Zavady, jinak
pravo zanikne.

15.6. Pozaduje-li Ugastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuzit jen asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soudasné zjisténa Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, Ze Utastnik Zavadu nahlasi v souladu s ¢1.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace se vyfidi ve 1hité 30 dnt od doruceni Reklamace Poskytovateli, s nasledujicimi vyjimkami: - Zavada Koncového zatizeni nevyzadujiciho instalaci se
fedi jeho vyménou. Poskytovatel odesle Ugastniku funkéni

Koncové zafizeni do 48 hodin od okamziku nahlageni Zavady. Do této lhiity se nezapoéitavaji nepracovni dny. Ugastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu doru¢it
Poskytovateli, nebo na jim uréenou adresu, reklamované Koncové zafizeni, jinak je povinen uhradit Poskytovateli cenu funkéniho Koncového zatizeni véetné dopravnich
nakladi. - Pfipady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vytizuji do 60 kalendainich dni.

15.8. Uznané ¢astky Poskytovatel Utastnikovi vrati: - formou dobropisu v nasledujicim vytaétovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo - ve Ihiité do 30 kalendainich
dnii ode dne kladného vyfizeni Reklamace Ugastnika, pokud s Ugastnikem nebylo dohodnuto jinak. V pipadé vyfizovani reklamace projednanim se zahrani¢nim
provozovatelem je tato Thiita 2 mésice od jejiho doruceni.

15.9. Pravo na vraceni uznané ¢astky na zakladé kladné vytizené Reklamace, kterou nebylo mozno vratit pro prekazky na strané reklamujiciho, se promléuje ve lhitach
stanovenych prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

15.10. V piipadg, ze reklamujici Ugastnik nesouhlasi s vyFizenim Reklamace, je opravnén podat namitku proti vyfizeni do 30 dnti u Ceského telekomunikaéniho tGifadu
www.ctu.cz.

22. Sluzby s pfimym pfipojenim k Internetu

22.1. Pistup k siti Internet je zajistén piistupovymi prostiedky Poskytovatele nebo tietich stran.

22.2. Ke Sluzbam Poskytovatel téz poskytuje:

(a) navrh a pridéleni registrovaného IP adresového prostoru. Kazdému Ugastnikovi je piidélen adresovaci prostor sité Internet podle adresovaciho planu Poskytovatele.
IP adresy piid&lené Poskytovatelem jsou Ugastnikovi pouze pronajaty. V piipadé ukonéeni Sluzby zanika i Ugastnikovo opravnéni tyto IP adresy pouzivat;

(b) moznost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS domény druhé urovné na prosttedcich

Poskytovatele;

(c) asistence pti registraci jména domény druhé tirovng;

(d) poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS serveru Ugastnika na prostfedcich Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluzeb zalozniho postovniho tiadu elektronické posty Ugastnika na prostiedcich Poskytovatele.

22.3. Je-li pozadovany termin registrace Ugastnika do sité Internet vazan na splnéni specifikované podminky (registrace IP adresy, apod.), zahaji Poskytovatel prace na
zfizeni pfipojky az poté, kdy bude tato podminka splnéna.

23. Hostingové sluzby

23.1. Predmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro Ugastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ucastnika v
objektech Poskytovatele. Uéelem Sluzby je piipojeni Ugastnikovych dat a zaiizeni k siti Internet.

23.2. Zpuisob pfipojeni zatizeni Utastnika umisténé v ramei Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podléha schvaleni Poskytovatele.

24. Dalsi sluzby s piidanou hodnotou
24.1. Registraci domén druhé trovné provadi Poskytovatel Sluzby podle pravidel pfislusného spravce domény prvni arovng.
24.2. Dalsi sluzby s ptidanou hodnotou jsou poskytovany v rozsahu popsaném ve Smlouvé.

25. Ustanoveni spolecna a zavérecna

25.1. Smluvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem &. 89/2012 Sb.
obcansky zakonik v platném znéni.

25.2. V ptipadé, ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné Eeské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném ¢isle, plati i v ¢isle opa¢ném, pokud z kontextu jednozna¢né nevyplyva
néco jiného. Ob¢ strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V piipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, e vesker nezikonna, neplatn nebo nevynutitelna ustanoveni
budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a t¢elu Podminek.

25.4. Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, ze Ugastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim lhity 30 dnit ode dne
odeslani informace o t&chto zménach Ugastnikovi.

25.5. Ukonceni platnosti a u¢innosti Smlouvy se nedotyka platnosti a u¢innosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do upIného vytizeni vSech narokt vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gi¢innosti dne 1.1.2021.
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PROVOZNIi PODMINKY SLUZEB HERONET

Podminky pro poskytovani sluzby internet (déle jen ,,Sluzba“) spolecnosti HERONET s.r.0. (dale jen ,, HERONET* nebo
Poskytovatel) IC05985749 , nabt.P.Bezruce 1271, Sokolov (dale jen ,,Podminky*).

Zakladni ustanoveni

Tyto Podminky se vztahuji na v§echny sluzby HERONET

Pokud Utastnick4 smlouva a tyto Podminky nestanovi jinak, pouZiji se Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb spoleénosti
HERONET,, kter¢ jsou dostupné na internetové adrese www.heronet.cz v sekci ,,Dokumenty*.

Definice

Ukastnicka smlouve je smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Tarif je zpusob a vySe uctovanych poplatki spojenych s poskytovanou sluzbou.

Doporucené pouZiti je vyuziti sluzby za ticelem a zptisobem, pro ktery sluzba je primdrné urcena a ramci jejich technickych
parametrui.

Rychlost sluzby je objem ptenesenych dat za jednotku ¢asu ve sméru k zékaznikovi (stahovani, download) a ve sméru od
zakaznika (vkladani, upload). Uvadi se v numerickych jednotkach bitt (gigabit, megabitii...) za sekundu méfenych na
transportni vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Maximalni rychlost je rychlost na dané ptipojce Sluzby ¢i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s moznou varianci
zpusobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi dané¢ho koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost uvadéna HERONET v jeho obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s
propagaci nabidek sluzby ptistupu k internetu, a jakou oznacéuje sluzbu pfistupu k internetu pii uzavirani smluvniho vztahu s
koncovym uzivatelem.

Bézné dostupna rychlost je rychlost, jejiz hodnotu miize koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou
sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 %
¢asu béhem jednoho kalendainiho dne.

Hodnota minimalni rychlosti odpovida alesponi 30 % hodnoty rychlosti inzerované.

Velka trvajici odchylka od bézn¢ dostupné rychlosti je pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka od béZzn¢ dostupné rychlosti je takova odchylka, pii které dojde alespoil ke tiem poklestim skute¢né
dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém tseku 90
minut.

Rychlostni profil je nastaveni maximdlnich rychlosti Sluzby (nahrdvéani a stahovani), v koncovém bodu sité.

Koncovy bod je pfedavacim rozhranim Sluzby a mistem, kde se méfi jeji rychlost. Podle konkrétni pfistupové technologie se
mitiZze jednat o optickou, koaxialni ¢i telefonni zadsuvku, eventualné o vystupni ethernetovy port modemu ¢i routeru.

Vlastnikem sité, Vlastnikem koncového bodu se rozumi subjekt, ktery vlastni fyzicka pfenosova média, kabely, opticka vldkna,
ptipojné body, koncové zasuvky, mobilni sit’ a jina zafizeni nutna k provozovani Sluzby.
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Sluzba Internet

Pro vyuziti Sluzby bude zakaznik vybaven vhodnym koncovym zafizenim dle potieb Poskytovatele.

Sluzbu je mozné zfidit pouze na funkéni koncovy bod (tcastnickou piipojku). V piipadé, Ze chybi nebo je nevyhovujici, dojde
v prubéhu prvni instalace k jejimu vybudovani, resp. vymeéné.

Zakaznik neni opravnén jednostranné pfemist'ovat koncovy bod, demontovat jej ¢i jinak do n&j neodborné zasahovat. Zasahy
popsané v prechozi véte, ke kterym HERONET nedal souhlas, jsou povazovany za podstatné poruSeni téchto podminek a
HERONET je opravnén ukoncit poskytovani této Sluzby. V takovém piipadé zaroven HERONET negarantuje zakaznikovi
kvalitu poskytované Sluzby.

Instalace a aktivace Sluzby

Sluzba je dostupna po dokonceni instalace na instala¢ni adrese zakaznika a podpisu ucastnické smlouvy nebo Piedavaciho
protokolu.

HERONET je opravnén nevyhovét zadosti zakaznika o poskytovani Sluzby v ptipadé, Ze je jeho pozadavek technicky
nerealizovatelny, ¢i v pfipadé, ze predpokladana kvalita Sluzby na instala¢ni adrese neumoziiuje HERONET zajistit zdkaznikovi
alespon minimalni garantovanou kvalitu sluzby.

Pro aktivaci Sluzby je nutna odborna instalace technikem na instalacni adrese, a to z divodu zajisténi garantované kvality Sluzby,
kterou HERONET zdkaznikovi poskytuje.

Zakaznik je povinen poskytnout spole¢nosti HERONET, ptipadné jeho zastupci (dale jen ,,instalacni technik®), souc¢innost
potiebnou pro fadné provedeni odborné instalace a ptipadné dalsich nezbytnych praci a dodavek potifebnych pro fadné
zprovoznéni, opravy a udrzbu Sluzby.

Zakaznik se zavazuje zajistit pfed provedenim odborné instalace souhlas vlastnika nemovitosti, ve které se nachazi instalacni
adresa, a zajistit veskera povoleni ¢i souhlasy vefejnopravnich organt a ptipadné i soukromych osob, jejichZ prava budou nebo
mohou byt instalaci modemu dotcena, a to v rozsahu potfebném pro instalaci ¢i opravu a udrzbu modemu. V piipadé nesplnéni
této povinnosti zdkaznik odpovida za ijmu, kterd timto vznikne.

Zakaznik neni opravnén po dobu trvani smlouvy o poskytovani Sluzby, na zakladé které je Sluzba poskytovana, jakkoliv
zasahovat do provedené odborné instalace (napf. pfemontovat venkovni jednotku, zménit kabelaz, demontovat bez souhlasu
HERONET jakoukoliv ¢ast pripojky). V ptipadé, ze zdkaznik jakkoliv do odborné provedené instalace zasahne, HERONET
negarantuje kvalitu poskytované Sluzby v ramci sjednaného tarifu. Dale je HERONET opravnén natctovat v takovém piipadé
naklady za pfipadny vyjezd instala¢niho technika dle svého Ceniku.

Zakaznik se zavazuje uzivat koncové zafizeni poskytnuté poskytovatelem tak, aby nedoslo k jeho ztraté ¢i poskozeni, a je povinen
respektovat navody na pouziti a doporuceni a pokyny na jeho obsluhu. V ptipad€ ztraty, odcizeni ¢i poskozeni zatizeni

z jakéhokoliv diivodu je zakaznik povinen nahradit spole¢nosti HERONET vzniklou $kodu, a to i v pfipadé, Ze zakaznik tuto
$kodu nezavinil.

IP adresa

Pii pouzivani datovych sluzeb se piidéluje dynamicka nevefejna IP adresa (staticka vefejna IP adresa se piidéluje na zadost
zakaznika a je zpoplatnéna dle aktualniho Ceniku).

Doporucené pouziti

Pro jednotlivé tarify a rychlosti Sluzby lze popsat optimalni zptisob jejich pouziti v rdmci jejich technickych parametri.

Internet s rychlosti 100 Mbps a vice

° Soubézny piistup k praci a zdbave na internetu pro vice uzivatelti naraz
Streamované video ¢i IPTV ve vysokém rozliseni (HD, 4K)
Videokonference, online vyuka, ptenosy velkych objemu dat
Intenzivni vyuziti cloudovych sluzeb a internetovych tlozist

Online gaming

Internet s rychlosti 30 Mbps a niZsi

Vhodné piedevsim pro ptipojeni jednoho az dvou uzivatelt

Videosluzby v limitované kvalité

Poslech internetovych radii ¢i podcastl

Prohlizeni webu

° Prace s e-mailem

Sluzba je ur¢ena zejména pro bézné vyuzivani samotnym zékaznikem. V piipad¢ diivodného podezieni na zneuzivani sluzby
(naptiklad pokud je vyuzivana k distribuci nevyzadanych nebo komerénich sdéleni nebo indikuje vyuzivani technickych
prostiedki k obchazeni podminek Sluzby) ¢i v ptipadé uzivani sluzby zptisobem, ktery neni bézny, v rozporu se VSeobecnymi
podminkami pro poskytovani sluzeb spolecnosti HERONET nebo miize ohrozit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zékaznikiim
nebo ohrozit provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, si spole¢nost HERONET vyhrazuje pravo poskytovani sluzby omezit ¢i prerusit.
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Rychlost stahovani dat Rychlost odesilani dat

Nazev tarifu Maximalni Inzerovana Obvyklda Minimalni Maximalni Inzerovana Obvykla Minimalni
Internet 1000/1000 1000 1000 700 300 1000 1000 700 300
Tinternet 300/300 300 300 200 90 300 300 200 90
Internet 100/100 100 100 70 30 100 100 70 30
Internet 30/30 30 30 20 9 30 30 20 9
Internet 1000/10 1000 1000 700 300 10 10 6 3
Internet 300/30 300 300 200 90 30 30 18 9
Internet 100/10 100 100 70 30 10 10 6 3
Internet 30/3 30 30 20 9 3 3 1,8 0,9
Internet 25/4 25 25 15 7,5 4 4 2,4 1,2
Internet 15/4 15 15 9 4,5 4 4 2.4 1,2
Internet 10/4 10 10 6 3 4 4 2,4 1,2

Reklamace Sluzby

V piipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci sluzby dle Vseobecnych
podminek poskytovani sluzeb spolec¢nosti HERONET, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne. Pokud je v ramci reklamac¢niho fizeni zjisténo, ze Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit
viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané HERONET, m4 zdkaznik ndrok na pfiméfené snizeni ceny.
V piipadé neopravnéné reklamace sluzby, kdy je k ovéfeni funkenosti sluzby nutna navstéva technika, si spolecnost HERONET
vyhrazuje vytc¢tovat naklady na tuto navstévu zakaznikovi ve vysi dle platného Ceniku.

Rizeni datového provozu

Sit HERONET se chova ke v§em sluzbam v souladu s ptislusnymi standardizacemi. Nad ramec nize uvedeného neni aplikovano

zadné fizeni provozu, tudiz ani soukromi a ochrana osobnich idajli neni dotCena.

HERONET si vyhrazuje moznost aplikovat opodstatnéné fizeni datového provozu. Pii poskytovani sluzby pristupu k siti internet

mohou byt aplikovdna omezeni:

- za ucelem splnéni povinnosti ptimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho pfedpisu nebo na zéklad¢ rozhodnuti soudu,

- pro piedchazeni mimotadnym situacim a za uc¢elem zachovani integrity a bezpec¢nosti siti a sluzeb poskytovanych
prostfednictvim téchto siti,

- za Gi¢elem minimalizace u¢inkti mimofadného rizika ptetizeni sité.

Neni-li to vylouceno z jejich povahy, aplikace téchto omezeni vzdy vychazi z obecnych principti relevance, piiméfenosti,

ucinnosti, nediskriminace a transparentnosti. Tato pravidla nejsou zdvisla na zii¢tovacim obdobi, plati pro vSechny datové tarify

nabizené v sitt HERONET.

Zavérefna ujednani
HERONET si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni divodu omezit nebo zménit Provozni podminky sluzeb.

Tyto Podminky nabyvaji t¢innosti dne 1.1.2021.
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